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Thai gian bit d§u tri€n khai c6ng tac ki~m tra tu 8h ngay 22/33/2022 

TOM TAT KET QUA DANH GIA CHA.T LUQNG B]::NH VI]::N 

1. TONG so cAc TIEU CHi DVOC AP D{)NG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi 

2. TY LI;: TIEU CHi AP D{.JNG SO v6I 83 TIEU CHi: 99% 

3. TONG s6 DIEM CUA cAc TIEU CHI AP DVNG: 279 (C6 h~ s6: 302) 

4. DIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA cAc TIEU CHI: 3.39 

(Tieu chi CJ vii C5 co hf s6 2) 

KET QUA CHUNG CHIA THEO M(fC Muc I Muc2 Muc3 

5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 IO 33 

6. % TIEU CHi DAT: 0.00 12.20 40.24 

Muc4 Muc5 
35 4 
42.68 4.88 
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BAO cAo DOAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LU<}NG BiNH 
v1iN NAM 2021 

I. KET QUA DOAN KIEM TRA, DA.NH GIA cAc TIEU CHI CHAT LUQ'NG 

Ma 
B~nh vi~n l\f Doan KT tl:ln h Chi 

s6 
Chi lieu danh gia NAM giaNAM2021 ti~t 

2021 

A PHAN A. HUONG OEN NGU'C)I BtNH (19) 

Al Al. Chi dftn, d6n ti€p, hu&ng dftn, dp ciru ngucri b~nh (6) 

Al.1 Ngucri bcnh duqc chi dftn rii rang, d6n ti~p vii hu6-ng d5n cv th~ 
4 4 

Al.2 
Ngucri b(:~h duqc cha dgi trong phong di.y du ticn nghi va duqc 4 4 
van chuycn phu hqp v6-i tinh tr?ng benh t~t 

Al.3 
Bcnh vicn ti€n hanh cai ti~n quy trinh khilm benh, dap img S\J 3 3 

hai long ngucri bcnh 
Al.4 Bcnh vicn bao dam cac di~u kicn dp ciru ngucri b~nh kip thcri 4 4 

Al.5 
Ngucri bcnh duqc lam cac thu t\•~• kham b9nh, thanh toan ... theo 3 3 
dung thir 1\1 bao dam tinh cong bang va mire uu tien 

Al.6 
Ngucri bcnh duqc hu6-ng diin va b6 tri lam xet nghi~m, ch/in 3 3 
doan hinh anh, tham do chi'rc nang theo trlnh 1\1 thuan ticn 

A2 A2. Oi~u kien ca so v~t ch§t phvc vv ngucri b~nh (5) 

A2.1 Nguiri bcnh di~u tri n(ii tru duqc n/im m(>t ngucri m(it giuang 4 4 

A2.2 
Ngucri bcnh dugc sir dvng bu6ng ve sinh s~ch se va d/iy du cac 4 4 
phuang ticn 

A2.3 
N&11iJi benh ~UQ'C cung dp v~t dvng ca nhan diiy du, s~ch se, 5 5 
chat luQ'Og tot 

A2.4 
Nguiri_benh duqc hu6'ng cac tifn nghi bilo <lam sire khoe, nang 3 3 
cao the ~ng vii tam ly 

A2.5 
Ngucri khuy€t tj.t dugc ti€p can v&i cac khoa/phong, phuang 3 3 
ticn va dich V\l kham, chita benh trong benh vien 

A3 A3. Mai truang chiim s6c nguoi bcnh (2) 

A3.l 
Nguiri benh duqc di~u tri trong m6i tnrang, canh quan xanh, 4 4 
s~ch, d~p 

A3.2 
Ngucri ~cnh duqc kham va dibu tri trong khoa/phong g9n gang, 5 4 
ngiin nap 

A4 A4. Quybn va !qi ich cua ngucri bcnh (6) 

A4.I 
N~oi benh duqc cung cfip thong tin va tham gia vao qua trlnh 4 4 
dieu tri 

A4.2 Ngucri benh duqc ton tr9ng quy~n rieng tu ca nhan 3 3 

A4.3 
Nguoi bcnh duqc n(ip vicn phi thuan tien, c6ng khai , minh 4 4 
b~ch, chinh xac 

A4.4 Nguoi benh duqc hu6'ng lgi tir chti tnrm1g xii h(ii h6a y t€ 1 0 

A4.5 
Nguoi benh .c6 y ki€n phim ~an, th~c m~c ho~c khen ngqi dugc 3 3 
b~nh vien tiep nhan, phan hoi , giai quyet kip thoi 

A4.6 
B~n~ vien tll\JC hien khao sat, danh gia S\J hiii long ngtroi benh 4 4 
va tien hanh cac bien phap can thiep 

B 
PHAN B. PHAT TRlEN NGUON NHAN L\JC BtNH VltN 
(14) 

Bl Bl . S6 lugng va ca cftu nhan l11c bcnh vicn (3) 
Bl.I Xay d\Illg k€ ho~ch phat tri€n nhan !11c bcnh vien 4 4 

81.2 Bao dam va duy trl 6n dinh s6 luqng nhan 111c bcnh vicn 2 2 

Bl.3 Bao dam ca cftu chirc danh ngh~ nghiep cila nhan 111c benh vicn 3 3 

B2 B2. Ch§t lm;mg ngu6n nhiin Ive (3) 
B2.I Nhan vien y 1€ duqe dao t?O vii phat tri~n ky niing nghb nghicp 4 4 

B2.2 Nhan vien y t~ dugc nang cao ky niing irng xir, giao ti~p. y dire 4 4 

B2.3 
Bcnh vicn duy tri va phat tri~n bbn vitng chfit luqng ngu6n nhiin 4 4 
l11e 

83 83. Chb d(i dai ng(i va di€u ki~n, m6i tnrimg lam vi~e (4) 
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IJfnh vifn !\I' Doan KT o:\nh Chi 

Ma tiet 
' Chi tiCu danh gi:I NAM gia NAM 2021 

so 2021 

B3.1 
~ao d:im chinh s;ich tibn luong, chB dQ diii ngQ cUa nh5n viCn y 4 4 
le 

B3 .2 
B.io diim di~u ki¢n 1.im vi¢c. v~ smh lao dQng va n5ng cao trinh 4 4 
dQ chuyen m6n cho nh3n viCn y 1E 

B3.3 
Sire khOe. dc:ri s6ng tinh th ,\ 11 clla nh.in viCn y tf duqc quan tf1m 3 4 
va di thi~n 

B3.4 T;;w dvng m6i tru6ng \rim ,,i¢c 1ich eve cho nh5n vien y tE 4 4 

B4 B4 . Lanh d~o b~nh vi~n (4) 

B4.1 
X.iy d\rng k~ ho:;ich, quy ho;:ich. chiEn luqc ph.it triEn b¢nh vi~n 3 3 
va cOng b6 cOng khai 

B4.2 Trifn khai van ban clla de dp quilll 1y 3 3 

B4.3 Bao d;im ch5t ltrqng ngu6n nh.in lµc quiln I)' b~nh vi~n 3 3 

B4.4 D61 ducmg, phat tri~n dQi ngl1 lanh d~o va qu.in I)' k6 c~n 5 5 

C PH /\N C. HO.A. T CHUYEN MON (35) 
Cl Cl . An ninh, tr~t n,r vii an to3n ch3y n6 (2) 
Cl.I 830 (j;im an ninh, tn}t tv b¢nll vi~n 4 4 

CI.2 830 d:im an toin di~n va phOng chbng ch.iy n6 2 2 

C2 Cl . Quin ly h6 so b~nh an (2) 
C2 .I H6 so benh an duqc lap dily du, chinh xac, khoa hoc 4 4 

C2 .2 H6 so b/nh an duac quan ly chat chc, dily du, khoa hoc 4 4 

C3 C3 . Lfng dung c6ng ngh~ thong tin (2) (dic\m x2) 

CJ .I Quan IY t6t ca sCJ dfr li~u va thOng tiny t~ 3 3 

C3 .2 
Th\Ic hien cac giai phap (mg dung c6ng nghe thong tin trong 3 3 
quan ly va hoat d(ing chuyen m6n 

C4 C4 . Phong ngira vil kic\m soat nhi~m khufin (6) 

C4. I Thi it l~p vii ho3n thi~n h~ thbng ki~m so.it nhi~m khu5n 3 3 

C4.2 
XJy di,mg v3 hLICmg dan nhiin viCn y t~ lhl)'c hi~n cfic quy trinh 3 3 
ki~m so.i t nh i~m khu~n trong b~nh vi~n 

C4.3 Tri6n khai chuang trinh va gi{nn si1t tufin thl1 rt'ra tay 3 2 

C4.4 
D3nh gia, giilm sat va tri~n khai ki~m soat nhi~m khufin trong 2 2 
benh vien 

C4.5 
Chiit thai riin b~nh vien dugc quan ly ch(,t cite, xu ly an toan va 4 4 
tuan thii theo dung guy djnh 

C4.6 
Chiit thai long benh vien <luge quan ly ch/I chc, xu ly an loan va 2 2 
tuan thu theo dung guy djnh 

C5 C5. Nang l11c th11c hi~n ky thui,t chuycn m6n (5) (dic\m x2) 

C5. I Th\Ic hi9n danh mucky tlrn/1 thco phfin tuyJn ky th11(11 2 2 

C5.2 
Nghicn cuu va tri~n khai ap dung cac ky thuat moi, phuong 4 4 
phap moi 

C5.3 
Ap dung cac hu/rng d§n quy trinh ky thuat kham bcnh, chira 
benh va tri&n khai cac bi~n phap giam sat chiit luQ'llg 

4 4 

C5.4 Xiiy d11ng cac hu6ng d§n ch5n <loan va di&u tri 4 4 

C5.5 
Ap dung cac hu/rng d~n ch5n done vil di~u trj dii ban hanh va 3 3 
gicim sat vi~c thvc hi~n 

C6 C6. Boat di)ng di~u dufrng va cham soc nguoi benh (3) 

C6.I H~ th6ng di€u duO'llg truong duqc th i~t lap vil hoat di)ng hi~u 4 4 
qua 
Nguoi benh duqc dic\u duO'llg huong d§n, tu viin di~u tri va 

C6.2 cham soc, giao due sire khoe phu hqp voi b~nh dang duqc diiu 4 4 
tri 

C6.3 
Nguoi benh duqc cham soc ve sinh ca nhan trong qua trinh dic\u 3 3 
tri tai benh vien 

C7 C7. Nang l11c th\Ic hien cham soc dinh duO'llg va ti€t ch.\ (5) 

C7. I 
B~nh vien thic\t l*p he 1h6ng 16 chirc de\ th \Ic hien c6ng tac dinh 
dufrng va tif!t che trong b~nh vi~n 

2 2 

C7.2 
Benh vien bao dam co su v~t chit d€ th~c hi~n c6ng tac dinh 3 3 
duO'llg va ti€! chc\ trong benh vi~n 

-
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Mii 
B~nh vi~n l \r Doan KT d:ln h Chi 

' Chi tiCu d:lnh gi:I NAM gi:I NAM 2021 ti~ t so 202 1 

C7.3 Ngucri 69111) duqc dnnh gia , thco diii tinh trang dinh duong trong 
thi:ri gian niim vii;n 

4 4 

C7.4 Ngucri b911h duqc hucrng di\n, tu viln ch~ iin phu hqp v6-i 4 4 
bi;nh ly 

C7.5 Ngui:ri bi;nh dui;,c cung dp ch ~ dinh duong phu hqp v6i 
bi;nh ly trong thcri gian n~m vi cn 

2 2 

C8 C8. Ch§t luqng xet nghi9m (2) 

C8.I 
Bao dam nang 111c th11c hii;n cac xct nghii;m huy€t h9c, h6a 
sinh, vi sinh va giai ph1u bcnh 

3 3 

C8.2 Bao dam ch;\1 luqng cac xct nghiem 3 3 

C9 C9. Quan ly cung ung vii sir dung thu6c (6) 
C9. I Bi;nh vien thi~t l~p h~ 1h611g t6 chirc hoat dqng duqc 4 4 

C9.2 Bao dam co s6 v~l ch§t khoa Duqc 2 3 

C9.3 
Cu_ng ung thu6c vii v~t tu y tE tieu liao d~y du, kip thi:ri, bao dam 4 4 
chat luqng 

C9.4 Sir d\mg thu6c an toan, hqp ly 3 3 

C9.5 
Thong tin thu6c, thco doi bao cao phan ung c6 hai ci,a thu6c 
(ADR) kip thi:ri , dfly du vii c6 chill luqng . 

3 3 

C9.6 H(>i d6ng thu6c va di~u tri duqc lhi€l l~p va hoat dqng hii;u qua 3 3 

CI0 C 10. Nghicn ciru khoa h9c (2) 
CI0.I Tich c11c tri€n khai hoat dqng nghicn ciru khoa h9c 3 2 

Cl0.2 Ap dung k~l qua nghien cuu khoa h9c trong hoat dqng bi;nh 
vien vii cac giai philp niing cao chat luqng kham, chira benh 

4 3 

D PHAN D. HOA, T DONG CAI TIEN CHAT LU'QNG ( 11) 
DI DI. ThiEt l~p h9 thf,ng vii cai tifn chilt luqng (3) 
Dl.l Thi~t lap h~ th6ng quiln ly chill luqng bi;nh vii;n 3 3 

Dl.2 Xiiy d1111g va tri€n khai kE hoach, d~ an cai ti~n chill luQ'ng bi;nh 4 4 
vi~n 

Dl.3 Xiiy d\fng viin h6a chit luqng 4 4 

D2 D2. Phong ngua cac S\! c6 khilc phuc (5) 

D2.l 
Phong ngira nguy co, di~n bi~n bilt thui:rng xily ra v6i nguoi 3 3 
b~nh 

D2.2 
Xiiy d\!ng he th6ng bao cao, phiin tich S\f c6 y khoa vii ti~n hilnh 
cac giai phap khilc phuc 

3 3 

D2.3 
Th\fc hi~n cac bien phap phong ngira d€ giilm lhi€u cac S\! c6 y 3 3 
khoa 

D2.4 Bao dam xac dinh chinh xac nguiri benh khi cung dp djch vu 4 4 

D2.5 Phong ngua nguy co nguoi benh bi truQ'I ngii 2 2 

D3 D3. Danh gia, do lui:rng, h()']l tile vii cai ti~n chi t luQ'11g (3) 

D3. 1 
Danh gia chinh xac th\fc trang vii c6ng b6 cong khai chit luqng 4 4 
benh vien 

D3.2 Do lui:rng va giam sat cai tiJn chilt luqng benh vien 3 3 

D3.3 
Hqp tac v6i co quan quan ly trong viec xiiy d\!ng c6ng cu, lri~n 
khai, bao cao hoat dqng quan ly chit luqng benh vien 

3 3 

E PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 

El 
EI. Tieu chi san khoa, nhi khoa ( ap dung cho b~nh vi~n da khoa 
c6 khoa San, Nhi va benh vi~n chuyen khoa San, Nhi) (4) 

El.l 
B~nh vien thi~t lap he th6ng t6 chirc cham s6c s:in khoa va so 5 5 
sinh 

El.2 
Benh vi~n th\fC hi~n t6t ho?l d9ng truy€n thong suc kh6e si nh 5 5 
san tru6c sinh, trong khi sinh va sau sinh 

El.3 
Benh vi~n tuyen truy€n, t(ip hu5n vii tl111c hilnh 161 nu6i con 
b~ng sira m~ thco hu6ng d&n cua Bi) Y t€ vii UNICEF 

4 3 

E2.l B~nh vi~n thi~t lap he th6ng t6 chirc cham s6c nhi khoa 3 3 

MQ 
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II. BA.NG TONG H(}P KET QUA CHUNG 

S6 
KET QUA CHUNG CHIA THEO Ml.J'C Muc Muc Muc Muc Muc Di~m TC 

I 2 3 4 5 TB ap 
d9ng 

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BJ;:NH (19) 0 0 7 10 l 3.67 18 
Al. Chi d~n. d6n tifp, hu611g d~n, dp cll'IJ ngucri b,;nh (6) 0 0 3 3 0 3.50 6 
A2. Di~u ki,;n co so v(it chiit ph\Jc V\I ngui,i b~nh (5) 0 0 2 2 I 3.80 5 
A3. M6i truimg chiim s6c ngui,i b,;nh (2) 0 0 0 2 0 4.00 2 
A4. Quy~n va lqi ich cua nguiJi b~nh (6) 0 0 2 3 0 3.60 5 
PHAN B. PHAT TRI EN NGUON NHAN LV'C BJ;:NH Vl];:N ( 14) 0 I 4 8 I 3.64 14 
B 1. S6 luqng va co du nhiin l\fc b,;nh vi,;n (3) 0 I I l 0 3.00 3 
B2. Chiit luqng ngu6n nhiin l\fc (3) 0 0 0 3 0 4.00 3 
B3. Ch€ d(> dai ngi;, va di~u kien, m6i trucrng lam vi~c (4) 0 0 0 4 0 4.00 4 
B4. Lanh d~o b,;nh vi~n ( 4) 0 0 3 0 l 3.50 4 
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 8 14 13 0 3.14 35 
Cl. An ninh, 1r(i1 l\f va an toan cbay n6 (2) 0 I 0 l 0 3.00 2 
C2. Quan ly h6 so b~nh an (2) 0 0 0 2 0 4.00 2 
C3. Ung d9ng c6ng ngh,; thong tin (2) (di~m x2) 0 0 2 0 0 3.00 2 
C4. Phong ngira va ki€m soat nhi6m khuin (6) 0 3 2 l 0 2.67 6 
C5. Nang l\fc lh\l'c hi~n ky thu(it chuyen m6n (5) (di€m x2) 0 l l 3 0 3.40 5 
C6. Ho~t d(mg di€u duiing va chiim soc ngui,i b~nh (3) 0 0 I 2 0 3.67 3 
C7. Nang l\l'C tlwc hi,;n cham soc dinh ducmg va ti.lt ch.\ (5) 0 2 I 2 0 3.00 5 
C8. Chiit luqng xet nghi,;m (2) 0 0 2 0 0 3.00 2 
C9. Quan ly cung img va sir d\mg thu6c (6) 0 0 4 2 0 3.33 6 
C!O. Nghien c,:,u khoa h9c (2) 0 l l 0 0 2.50 2 
PHAN D. HOA T DONG CA.l TIEN CHAT LVQNG (11) 0 l 6 4 0 3.27 11 
DJ. ThiEt lap h~ th&ng va cai ti€n chJ1 luqng (3) 0 0 l 2 0 3.67 3 
D2. Phong ngira cac S\I' cf> khil.c ph9c (5) 0 I 3 l 0 3.00 5 
D3. Danh gia, do lucrng, hqp tac va cai ti.\n chiit luqng (3) 0 0 2 l 0 3.33 3 
PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA 0 0 2 0 2 4.00 4 
El. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap d9ng cho b~nh vi~n da khoa c6 
khoa San, Nhi va b~nh vi~n chuyen khoa San, Nhi) (4) 0 0 l 0 2 4.33 3 
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III. TOM TA.T CONG VIl):C KI EM TIU Bi):NH VIi):N 

HQP doan ki ~m tra vii ban liinh d~o. c,in b9 clni ch6t dan vi . Tuyen b6 ly do , c6ng b6 Quy~t djnh thanh l~p doan va 
thong qua k~ ho~ch, chucmg trinh lam. vi~;- Phucmg ~hap kitm tra danh gia. Chia nhom. Lanh cl~o doan ~u an tri9t ,:i i>i 
dung, thcri gian. Don vi baa cao 16m tat kct qua l\f kiem Ira, nhirng thu~n l<;,i, kh6 khan . Doan kiem tra ti en hanh kicm 
tra danh gia . Thu ky doan t6ng hqp k~t qua cac nh6m. Doan kifm tra th6ng nhilt ket qua v6i liinh d~o vii can bc;, chit 
ch6t dan vj. Doan ki~m tra thong qua bicn ban tru6c can bi> vien chirc don vj . Th6ng nh5t bien ban ket th11c h6i 16h 

ngay 22/03/2022 

IV. BIEU DO cAc KHiA C~NH CHAT LU'(JNG Bl):NH Vll):N 

• a. Bifo d6 chung cho 5 ph§n (tu· phfin A d~n phfin E) 
HUONG OtN NGUO I BENH (19) 

TIEU CHi CHUYEN KH OA (4) '. 
.. PHATTRltN NHAN LU'C (14) 

CAI Tlt:N Cc-AT LLtONG (8) HOAT DQNG CHUYEN MON (36) 

• b. Bi~u d6 rieng cho ph§n A (tir Al d~n A4) 
A 1 Chi dan-0611 l i~p-hu6-ng dan-c~p cuu ngLioi b~nh (6) 

A4. Ouvf:n ,10 10 1 ich 
cua nguo, benh (6) 

A2. Oi~u kien cos& v$l chit 
' phuc vu ngLl('ri b$nh ( 5) 

A3 M6i trLI<'>ng cha,;, s6c ngv&, b$nh (2) 

• c. Bi~u d6 rieng cho ph§n B (tir Bl d~n B4) 
81 s6 I,w ng va ca d u nhan ILit benh vien (3) 

B4. Uinh ciao be e l· ,,en (4) B2. ChAI ILic,ng ngu6n nhan lu c (3) 

B3 Ch~ 66 aa, ng¢ va di~u k, en, m6i trtr&ng lani vi~c (4) 

• d. Bi~u d6 rieng cho ph§n C (tir Cl d~n ClO) 
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C 1 An ninh , tral tu· va an loan chay nO (2) 
C10 Ngl,ien CULi khoa hoc (2) C2 Quan ly hO SC1 benh an (2i 

C9. Ouan 1(- cung ,ing va su dung 11,udc (6 ) 

C8 Ch~I IU"C,ng xe \ ngl1•em (2) 

C7 Nang lu·c tlwc h1en 
cham s6c dinh dlfong , a ti€! ch~ (5) 

C3. Ung dung c6ng nghe thong tin (2) 

C4 . Phong ng(ra va ki~m soat nhiem khu§n (6) 

CS. Nang l1,1c lhlfc hien 
ky thu~t chuyen man (6) 

Cl3 Ho~I d(>ng di~ll duong va cha 111 s6c nguoi benh (5) 
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j1v. DOAN KIEM TRA DA.NH GIA. CHUNG VE CIIA.T LU'Q"NG lll,".NII VIJ;:N I 
- Di<~m ki€m tra danh gia ch§t hrc;rng BY nam 2021 lit 279 di~m, s6 TC clu\m 82/82 (DV ch5m 283). Diem blnh quiin la 3,39/li€m 
(Dem vi chfim 3,40), kh6ng con ticu chi mfrc I: (Nam 2020 lit 269 <fo~m. Diem blnh quan la 3,26 kh6ng con lieu chi muc I) 
- So v&i nam 2020 S6 l1191 kham b(,nh il(lt 19.289111qt gi:\m 98411191 (4,7 ph§n tram). S6 ngtrcri b(,nh ditu tri tru d<;1t 10.397111qt 
giam 1.433 hrc;rt ( 12, I ph/in tram ) Cong suiit sir d\mg gi11crng b(,nh gi11crng KH d(lt 85,4 philn tram , giarn 11,8 ph .\n trllm . Ph ilu 
thu~t Iii 1.443 l1191 giam 1.505 hrc;rt (51 ph/in tram), trong /16 phftu thu~t ni;,i soi 99 ca (6,9 phdn tram ) Philu thu~t liiy thai 1.191 luc;rt 
( chi&m 82 ph/in tram tron[i t6ng s6 PT). Thu thu~t 10.557 luc;rt giam 2,3 phfin tram. S6 chuy€n tuyen ngo(li tru 753 luc;rt tang 17,1 
ph.\n trll.m, s6 chuy€n tuy n ni;,i tru 292 luc;rt giam 129 luc;rt (30,7 philn tram). T6ng s6 ngity ili~u tri ni;,i tru 56.125 ngily, giam 
7.529 ngay (11,8 ph§n tram ) ngay di~u tri trung binh 5,3 ngay t11ong duong 2020. S6 XN sinh h6a 15 .913 Iuc;rt giam 21,4 phiin tram 
, Huy€t h9c 28.255 luc;rt giam 7,2 phAn tram , Vi sinh 19.242 Iuc;rt giam IO ph!in tram, Xquang <1?14.671 hrc;rt, giam 13,9 ph§n tram, 
sieu am d?t 9.425 luc;rt tuong duong nam 2020. Ni;,i soi chfin do.in can thi<;p d?t 6.015 111qt giiun 1147 luqt ( 18 phfrn tram). Trong 
nam tri€n khai 9 ky thu~t m&i ( 7 KTLS vii 2 KTCLS). 
- :rri~n khai cac ho?t di;,ng phong ch6ng dich theo dung quy dinh, dam bao ycu du vii theo chi d?o cua BCD Phong ch6ng djch cac 
cap. 
- 1-1~ th6ng quan ly chiit l11c;rng da duc;rc ki~n toiln phan c6ng nhi~m V\J cho cac thanh vicn, da xay k€ ho(lch vii d~ an cai tiin chiit 
lu9·ng t(li don vi. Cac ho?t di;,ng cai tien chiit ltrc;rng dtrc;rc duy trl. Don vi da clni di;,ng b6 tr! ngu6n kinh phi cua don vi d~ tri€n khai 
thvc hi~n mi;,t s6 ho(lt d(ing trong d~ an cai tien cluh lm;mg nam 2021. 
- Thvc hi~n cai ti€n quy trlnh kham b~nh t(li khoa kham b~nh. H~ th6ng bi€n chi d§n ro rang, d€ nhln, tuong d3i dfry du. B6 trl sAp 
x€p ban kham vii t11 viin phan lu6ng, sang l9c theo quy dinh, t?i cac khoa lam sang kh6ng c6 nguai b?nh phai niim ghep. Tinh th/in 
thai di;, giao ti€p i'.rng xir cua CBVC d3i v&i b~nh nhan dtmg mvc. 
Iv. DOAN KIEM TRA DA.NH GIA VE ulJ DIEM CUA BJ;:NJI vii::N I 
- Doan k€t ni;,i b(i t6t, can b(i nhan vien co ban chip hilnh t6t ni;,i quy quy dinh cua co quan cung nhu chfnh sach phap lu~t cua Nha 
nu&c. Thirc hi@n tuong d6i d!iy du cac quy dinh trong quy ch€ b~nh vi~n cung nhu Lu?t kham chiia b?nh. 
- Co sa h? tilng tuong d6i khang !rang, co ban dap irng yeu du nhi?m v11 chuyen m6n. V@ sinh n(ii phong ngo(li canh s;;ich se. Da 
tri€n khai cac tieu chi " co say t~ xanh - sach - dep, " di€m don vi tu danh gia dat 84,3 di€m. 
-Tri€n khai tuong d6i diiy du tieu chi b@nh vi~n ~n toiln phong ch·6~g COVID 19 theo quy dinh. Di€m danh gia 137/150 di~m d(lt 
91,3 philn trll.m d(lt tieu chi B?nh vi?n an toan phong ch6ng COVID 19. 
- Don vi dii tri€n khai thvc hi@n tir ki€m tra theo dung quy djnh vii hu&ng d§n cua Sa Y tf Ph3i hc;rp ch(lt che vii cung dp kip thai 
cac b~g .chung cho thilnh vien doiln ki€m tra khi c6 yeu du. K€t qua l\f ki€m tra, danh gia d6i v&i cac tieu chi tuong d3i chfnh xac 
va thvc te. 
- Duy trl thvc hi~n 5s thuoog xuyen t?i cac khoa phong. 
- Cong tac chuyen m6n; dan1 bao c6ng tac dp c1IU, kham chiia b@nh. Chu tr9ng nang cao chiit l11c;rng kham chiia b?nh, trong nam 
2021 da xay d\fllg vii tri€n khai k€ ho;;ich phat tri€n ky thu?t m&i. Ho(lt d(ing blnh b@nh an duqc tri€n khai tuong d6i thucmg xuyen 
vii khoa h9c. Vi@c xay dvng cac quy \rinh chuyen J?6n: hu&ng d§n di€u tri tuong d6i u/iu du. mm 2021 xay dvng :,,ii ban hanh 26 
quy trinh chuyen m6n, I phac .d6 dieu tri (Phac d6 dieu trj n(ii khoa chira ngoili tir cung). Trong nam 2021 c6 8 de t(li nghien CIIU 
khoa h9c vii 01 sang kien cai tien khoa h9c ky thu?t duqc nghi~m thu. 
- Ph6i hqp t6t trong c6ng tac phong ch3ng djch COVID-19. 
- Thi€! l?p h~ th6ng quan ly chiit luc;rng xet nghi~m, thvc hi?n n(ii ki€m, ngo(li ki~m theo quy djnh. Tri€n khai an loan trong xet 
nghi~m; 
- Khoa Duqc dam bao cung ung thu6c vii. V?t tu u/iy du, kjp thcri vii dung thai h(ln. 
- Tri€n khai tuong d6i hi~u qua irng d\lng CNIT trong quan ly b~nh vi~n cung nhu trong c6ng tac KCB. 
- Cong tac chi d(lo tuy€n thvc hi@n theo dung chirc nang nhi~m V\J. Cac chi tieu duqc giao v€ c6ng tac chi d?o tuy€n d€u d(lt. Da xay 
d\fllg k€ ho(lch c6ng tac chi d(lo tuy€n. Trong nam t6 chuc 02 dqt giam sat chi U\IO tuy€n t(li co sa t(li 35 xa cua 9 huy~n thi xii, thilnh 
ph6. c6 I~ can b(i tham gia c6ng tac chi d(lo tuy€n vii t6 ch ire 05 kh6a l?P h~An ,dilo t?o cho 116 luqt can b(i tuy€n duai (02 l&p 
phong ch6ng suy dinh duong, 02 kh6a phong KSNK, 0 I khoa cham s6c thiet yeu bit 111\!, tre so sinh). 
- Cong tac quan ly !iii chinh thvc hi~n tuan thu cac quy dinh cua phap lu?t. T6ng thu nam 2021 d(lt 37.331.507.000 d giam 
2.330.493.000 d (5,9 ph§.n tram). (Ngan sach NN dp 4.885.000.000d tuong duong nam 2020). Thu tir ngu6n KCB nam 2021 dat 
24.508.424.000 d giam thu KCB 2.364.644.000d so v&i nam 2020). Dam bao tv chli 74 phfrn tram chi thuoog xuyen (KH giao 9j 
philn tram ) dam bao luong thucrng cho can b(i nhan vien. Dam bao vi~c trich l~p cac quy theo quy dinh. 
- K€t qua khao sat hill long ngucri b~nh n(ii tru d(lt 4,65 di€m (98, 7 ph/in tram ); Ngo?i tru d(lt 4,69 di€m (99, ph§.n tram ); Khao sat 
hili long NVYT d?t 4, I 3 di€m (89 ph/in tram ). 

VI. DOAN KIEM TRA DA.NH GIA. VE NHU'Q"C DIEM, VAN DE TON T,:\I 
Kh6 khan: 
-Thi€u nhan Ive chuyen m6n ca bac sy va di€u duong (T6ng s6 can b(i 121 d?t ty I~ 0,67 can bi;,/giucrng b~nh, bac sy 49, ty I~ bac 
sy/Di€u duang, h(i sinh, KTV d(lt 1,06/1 ). Nll.m 2021 do yeu ciiu c6ng tac phong ch6ng dich don vi thtrcrng xuyen cir can bi;, !ham 
gia h6 trq c6ng tac phong ch3ng dich t(li cac ch6t ki€m djch, cac khu each ly, di€u trj, c6~g tac tiei~ chung vii. can bi;, tham gia cac 
doiln h6 trc;r cac tinh phong ch6ng dich. Hi?n t(li Don vj di€u trj COVID-19 cua don vj dang ti Sp nh?n vii di€u tri 42 BN Covid-19 
- Trang thi€t bi y t€ thi€u d6ng bi;, chua dap ung yeu cilu chuyen 111611 nghi(,p v\1. 
- Kinh phi h6 trg chi cho c6ng tac phong ch6ng dich, thu dung, di€u trj b~nh nhan COVID con h(ln ch€ . 
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VII. DOAN KIEM TRADE XUAT cAc VAN DE u·u Tifi:N CAN CAI TIEN 

- D& nghj don vi ti~p 111c duy tri th\rc l111; 11 cac ti ~11 chi benh vicn an 10a11 phong ch6ng COVID 19 t~p chung vilo 
sang IQc, phan lu6ng, xet ngiem nhfrng 111.rimg hqp nghi nhi ~m. Kjp thiri di&u chinh k~ ho~ch (mg ph6, dap (mg 
c6ng tac phong ch6ng djch COVID tai Benh vien thco tinh hinh thl)'c t~ cung nhu chi d~o cua BCD Phong 
ch6ng djch COVID cac dp. Ph6i hqp tri ~n khai c:ic ho~! cl(>ng phong ch6ng djch COVID 19 tren dja ban. 
- Tiep tuc tang cucrng c6ng tac tritn khai cac quy djnh cua phap lu:it vf: KCB, trong d6 c6 thl)'c hien nghiem 
chinh sach phap lu~t vf: BHYT, tang wirng c:ic giai phap quim ly va str dung quy KCB BHYT m(>t each hqp ly 
vii hi~u qua . 
- DCY11 vj ti~p tuc quan tam <l~n ho~t d(rng CTCL Tri~n khai cac giai ph:ip nang cao chfit lm;mg cong tac _KCB. 
Tang cuimg tri~n khai, th\1'c hien c:ic ky thu:it m6i nam 2022 theo chi tieu giao vii k~ ho~ch dCY11 vj dii de ra. 
Duy tri vii d§y m~nh c6ng tac nghien ctru kJ1oa hQc, trng d1mg cac nghien ct'.ru m6i trong cai ti€n chfit luqng 
benh vien ciing nhu ni\ng cao chfit luqng c6ng tac KCB. 
- Tang cuirng giam sat tlwc hien 5s t~i cac khoa phong. Ti@p tuc thi,rc hien bi;> tieu chi" co s6 y t€ xanh - s~ch -
d~p" -
- Ti€p f\1c ohi d~o viec xay dl)'ng va ban himh cac quy trinh chuyen 111611 ky thu~t, quy trlnh quan ly, hu6ng diin 
di€u trj , duy tri vii tang cuirng giam sat tuan thu quy trlnh. 
- Xay d\1'11g k@ ho~ch tri@n khai benh an clien tt'.r theo I{> trinh d6i v6i benh vi~n tuy~n tinh t~i TT 46/2018/TT-
BYT. Thi@t lap he th6ng dinh duang ti ~t ch@ va tri~n khai cong tac dinh duang trong benh vien theo quy dinh 
t~i thong tu 18/2020fTT-BYT. 
- Ti€p tuc tri ~n klrni tlwc hien t6t cong tac chi d~o tuy@n theo nhiern vu dugc giao. 

VIII. Y KIEN PHAN HOI CUA BtNH VItN VE KET QUA KIEM TRA 

Sa Y t@ co k@ ho~ch trlnh Uy ban nhan dan tinh va cac cfip, cac nganh lien quan b6 sun~ nhan lµc bien ,ch@ can 
b(\ cho B~nh vien San Nhi d~c bi~t la nh:in l\fc dibu duang. D6ng thiri ti@p t11c d:lu tu bo sung trang thiet bi cho 
dCY11 vi dap t'.rng tri@n khai nhi~m vu. 
Db nghi som h6 trQ' kinh phi tlwc hi ~n ci\ng tac phong ch6ng dich 

IX. KET LU~N CUA TRUONG DOAN KIEM TRA 

I. D~ nghi don vi ti@p tuc quan tam va duy tri tri~n khai th\1'C hi~n cac tieu chi b~nh vi¢n an toan phong ch6ng 
COVID 19. Ph6i hgp tri@n khai cac ho~t d(>ng phong ch6ng dich COVID 19 trendia ban. 
2. Tang cu6ng cong tac tri~n khai cac quy dinh cua phap lu~t vb KCB, trong do co thµc hi~n nghiem chinh sach 
phap lu~t v~ BHYT, tang cucrng cac giai phap quan ly va str d\lng quy KCB BHYT m(\t each hgp ly va hi~u 
qua .. Tang cuirng vai tro cht'.rc nang cua cac h(>i d6ng chuyen mon d~c bi~t la H(\i d6ng thu6c vii di~u tri. H{>i 
d6ng Ki@m soat nhi~m khufin. 
3. Dem vi ti~p tuc quan tam dSn ho~t d{>ng CTCL. D~c bi~t la S\f quan tam, vao cu9c cua cac d6ng chi liinh d:;io 
dcm vi d6i v6i ho~t d(>ng cai ti@n ch.i.t luQ'11g. Xil.y dl,1'11g k@ ho?ch CTCL niim 2022 sat v6i thµc t@ dcm vi trong 
do dua ra nhiing chi tieu dam bao kha thi d@ th\1'C hi~n. 
4. TiSp t\lC diiy m?nh tri@n khai, thµc hien cac ky thu~t m6i nam 2021 theo chi tieu giao va kS ho?ch dCY11 vi da 
db ra. Duy tri va dfiy m~nh cong tac nghien ct'.ru khoa hQc, t'.rng d\mg cac nghien ct'.ru m6i trong cai ti@n chfit 
luqng b~nh vi~n ciing nhu rn1ng cao ch.i.t luqng cong tac KCB. 
5. Tang cuang giam sat thµc hi¢n 5s t~i cac khoa phong. TiSp tuc thµc hi~n bi) tieu chi " co s6 y t@ xanh - s:;ich -
dc;p" 
6. Ti@p tuc chi d:;io vi~c xil.y dµng va ban hanh cac quy trinh chuyen mon ky thu~t, quy trinh quan ly, hu6ng dfui 
di~u tri, duy tri va tang cu6ng giam sat tui\n thu quy trlnh. 
7. Xil.y dl,1'11g k@ ho:;ich tri@n khai benh an di¢n tir theo I() trlnh d6i v6'i benh vi~n tuySn tinh t~i TT 46/2018ITT-
BYT. Thi~t l~p he th6ng dinh duang ti &t ch@ va tri@n khai c6ng tac dinh duang trong b~nh vi¢n theo quy dinh 
t~i thong tu I 8/2020fTT-BYT 
8. Thµc hi~n t6t cong tac chi d~o tuy&n theo nhi~m V\t dugc giao. 

Ngity .... Z..bang .... ... nam .. ..? • ..ro Z.L . 
TRUONG DOAN KIEM TRA 
(ky ten) 

THUKYDOAN 
(ky ten) 

T -I~vJ,, rnAM ooc 
0 Tr~in v~in Quang 

Q/Q 
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